ESPERIENZE LAVORATIVE

CONTATTI

[ manuelacorona@tiscali.it GESTORE B&B E CASE VACANZA

§, (+39) 342-1265142 Property Manager | Mag 2025 - ora

f& Via Porto Rotondo, 6 -

Monserrato (CA) GESTORE B&B E CASA VACANZE
La Peonia Charming Accommodation | Nov 2023 - Mar 2024 - Cagliari
Attivita e responsabilita: Addetta al ricevimento e all'accoglienza, al check in ed al
ISTRUZIONE check out; addetta alla preparazione della colazione. Addetta booking, addetta

gestione delle attivita di segretariato. Gestione, implementazione ed aggiornamento

2012 sito web, gestione della comunicazione sui social media.

Laurea triennale di | livello in

Scienze e tecnologie della SEGRETARIA DI RICEVIMENTO

Comunicazione presso I[ULM - Hotel Villaggio Colostrai | Mag 2022 - Set 2022 e Mag 2023 - Set. 2023 - Muravera (SU)

Libera Universita di Lingue e Attivita e responsabilita: Addetta al ricevimento e all'accoglienza, al check in ed al

Comunicazione
Votazione 105/110

check out. Gestione delle chiamate in arrivo ed organizzazione delle attivita di
segretariato. Coordinamento con gli altri reparti.

1997
GESTORE B&B E CASA VACANZE

Diploma di Maturita Classica Villa Flumini - Bed and Breakfast e Casa Vacanze | Nov 2019 - Set 2021 - Quartu

Liceo Ginnasio E. Piga - Villacidro Sant’Elena (CA)

Votazione 43/60
Attivita e responsabilita: Addetta al ricevimento e all'accoglienza, al check in ed al

check out, all'intrattenimento degli ospiti; addetta alla preparazione della colazione,
ALTRI CORSI alla sistemazione delle camere e degli ambienti comuni. Preposta alle operazioni di
registrazione dei dati presso gli organi di competenza (Sired e Questura).

2019 Gestione delle attivita di prenotazione tramite canali diretti (telefono, whatsapp,

Corso in Gestione delle strutture

messenger) e tramite portali OTA.

Gestione delle tariffe dinamiche tramite le tecniche di Revenue Management.

ricettiva c/o Araform s.r.|. - Cagliari Utilizzo dei gestionali Eviivo (PMS, Booking engine e Channel manager) ed Hotel

Facile.
2018 Gestione e coordinamento del personale assegnato alle diverse attivita da svolgere in
Corso di Social Media Marketing azienda.
¢/o CMV Group World s.r.l. - Cagliari Gestione della cassa e della contabilita di prima nota.
Gestione delle attivita di web marketing, web design e social media marketing.
2015 Gestione delle varie problematiche e dei contatti con fornitori e manutentori.

Corso di Operatore Turistico

c/o Etjca S.p.A. - Milano COLLABORATRICE IN B&B

Azienda Agricola Pietra Serena | Lug 2015 - Ott 2016 - Civitella-Paganico (GR)

2015 Attivita e responsabilita: Addetta al ricevimento e all'accoglienza, al check in ed al

Corso di inglese check out, all' intrattenimento degli ospiti; addetta alla preparazione dei pasti

John Peter Sloan School - Milano (colazione, pranzo e cena) alla sistemazione delle camere e degli ambienti comuni;

preposta alla vendita di prodotti tipici.



IMPIEGATA BACK OFFICE DII LIVELLO

SOFTWARE X . X i
Unicredit Group | Giu 2008 - Ott 2013 - Milano
Attivita e responsabilita: Consulenza e gestione degli applicativi di UniCredit Banca
Pacchetto Office Group - ramo crediti e finanziamenti. Consulenza relativa alle procedure del Merito
Adobe Photoshop Creditizio in uso nelle filiali della Banca.
Canva Assistenza tecnica hardware e software orientata al corretto funzionamento degli
Wordpress applicativi.

Eviivo

Hotel Facile
IMPIEGATA AMMINISTRATIVA

Studio Ing. Flores | Feb 2004 - Ott 2010 - Milano

Attivita e responsabilita: Mansioni di segreteria, archiviazione documenti in formato
LINGUE . ) . L . . )

cartaceo ed elettronico, gestione chiamate centralino in entrata e in uscita, gestione

agenda del titolare, gestione rapporti clienti/fornitori, accoglienza clienti, gestione

Italiano (madrelingua) sala riunioni, registrazione fatture.

Inglese B1
Francese Al

COMPETENZE
Marketing e social media marketing turistico Gestione front/back office
Flessibilita operativa Facebook ADS
Collaborazione e lavoro di squadra Content marketing
Capacita di comunicazione interpersonale Email marketing
Business plan Scrittura testi SEO oriented
Analisi di mercato Costruzione siti web

ATTIVITA" E INTERESSI

Lettura, fotografia, viaggi e turismo. animali, musica, cinema, numismatica,
volontariato, social network.

ALTRO

Patente automobilistica (B)
Automunita: si

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 D. Lgs n. 196 del 30 giugno
2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e dell’art. 13 GDPR 679/16 -
“Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”
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