Stefania
Murgioni
GUEST RELATION

CONTATTO

0 349-88156703

= stefyblond@tiscali.it
i) LinkedIn Stefania Murgioni

PROFILO

Ho esperienza nell’assistenza clienti e nel fornire
informazioni dettagliate, consulenze e vendita
escursioni con una vasta gamma di clienti, inclusi
enti locali. La mia esperienza si estende anche
alla gestione di problem solving, gestione
transfer e assistenza aereoportuale . Lavorare in
squadra per me & sinonimo di successo.
Attualmente faccio parte anche della Compagnia
Baraccelare di di Muravera

COMPETENZE

e Competenze di gestione

Creativita

Vendita

Negoziazione

Pensiero critico

Leadership

Sistemi informatici e utilizzo
delle apparecchiature

informatiche

Conoscenza lingue straniere

Patenti

Al-b

Firma

SHois Plhgins

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Universita Pegaso

Attualmente sto studiando in scienze delllamministrazione e
organizzazione

Istituto tecnico commerciale per i 2006-20M

servizi turistici Giuseppe Dessi

Villaputzu
Competenze specifiche nel comparto delle imprese del settore
turistico e competenze generali nel campo dei macrofenomeni
economici nazionali ed internazionali, della normativa civilistica e
fiscale, dei sistemi aziendali. Forma inoltre una figura specializzata
nella comunicazione, attraverso lo studio delle lingue straniere in
riferimento alle realta turistiche e alle relazioni sociali e nella
valorizzazione del territorio, attraverso lo studio delle risorse
culturali, naturali e artistiche e delle tecniche di marketing
territoriale. Interviene nella valorizzazione integrata e sostenibile del
patrimonio culturale, artistico, artigianale, enogastronomico,
paesaggistico ed ambientale.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Guest relation
igv Relais des alpes Madonna di
Campiglio

Accoglienza clienti, gestione dell’esperienza,monitoraggio della

2025 - 2026

soddisfazione del cliente

Hostess presso eventi TLBANK OTTOBRE
2025
Accoglienza ospiti,gestione delle informazioni chiare e

dettagliate,indirizzando le persone nei luoghi corretti .

Addetta assistenza

01/05/2025 a

aereoportuale&traffico ed escursioni oggi

Assistenza e coordinamento del processo e arrivo

dei

passeggeri,gestione e prenotazione escursioni,vendita e assistenza

ai clienti

Assistente allo scuolabus-Villasimius societa in
house(comune di Villasimius) 01-10-2024-31-12-
2024

Impiegata ufficio turistico (societa in house
comune di Villasimius) 02-05-2024 30-09-2024

Addetta alle vendite Eurospin Villasimius 2022-
2023

LINGUE

Italiano: Madrelingua | Inglese: b2 | Spagnolo: al Francese B2

CORSI

¢ Bnb Accademy di Ludovico Cianchetta

¢ Bnb Accademy esperienze

e Corso exel di base e avanzato

e Corso canva

e Corso segretaria studio medico

« Corso Marketing con utilizzo dei social

« Corso Malta Language school al-a2-b1-b2
* Corso contabilita di base






