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Luca Porru

Data di nascita: 11/01/1980 | Luogo di nascita: Milano, Italia | Nazionalita: Italiana |

Sesso: Maschile

ESPERIENZA LAVORATIVA

23/12/2018 - ATTUALE - CAGLIARI, ITALIA
AMAZON CUSTOMER SERVICEAMAZON ITALIA

28/11/2016 - 30/05/2018 - CAGLIARI, ITALIA
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ASSISTENZA HARDWARE L1CONVERGYS ITALIA

+ assistenza tecnica hardware L1 per apparati storage HPE

+ analisi dei dati, log e report

* troubleshooting e soluzioni a problematiche HW - Driver e Firmware

+ supporto per prodotti Hewlett Packard Enterprise: EVA, MSA, StorageWorks, TapeLibrary, MSL, Storage
Network, ProLiant

17/10/2016 - 27/11/2016 - CAGLIARI, ITALIA
AMAZON CUSTOMER CARE AGENT CONVERGYS ITALIA

17/08/2013 - 17/08/2016 - BUTTIGLIERA ALTA, ITALIA
TECNICO SISTEMISTA E GESTIONE UTENZE SISTEMI OPERATIVI - HELP DESK ARKA SERVICE SRL

+ gestione ticket assistenza clienti e utenti per varie commesse
* tecnico sistemista e gestione utenze sistemi operativi

* helpdesk remote control

+ User Admin and risk mgmt for IBM Users Revalidation

14/05/2012 - 30/03/2013 - TORINO, ITALIA
IMPIEGATO TECNICO INFORMATICOITALGAS

+ gestione reclami ticket utenti

+ gestione Oracle Utilities

+ gestione database SAP

+ analisi - inserimento dati e report

06/02/2011 - 20/03/2011 - TORINO, ITALIA
IT ADMINISTRATOR JUNIOR - HELP DESKDP&YV SRL

+ assistenza telefonica ad utenti dotati di palmari con Windows Mobile
+ assistenza a Client in sede

+ gestione Active Directory

+ gestione materiale informatico in sede

30/06/2009 - 29/09/2010 - VENEZIA, ITALIA
IT ADMINISTRATOR JUNIOR - DATA ENTRY ENPALS

* gestione archivio
+ assistenza informatica di 1° livello



14/06/2008 - 30/07/2008 - MESTRE, ITALIA

ADDETTO ALLA VENDITAVODAFONE

+ assistenza al cliente
+ vendita pacchetti telefonia mobile
* vendita telefonini

01/11/2007 - 31/10/2010 - VENEZIA, ITALIA
GUIDA MUSEALEASSOCIAZIONE AMICI DEI MUSEI CIVICI DI VENEZIA

Guida turistica per scuole infanzia, elementari e medie nella sede del Museo Correr, nello specifico area
archeologica.

Realizzazione opuscolo didattico per visita alla sezione egizia del Museo Correr.

01/10/2006 - 01/11/2007 - TORINO, ITALIA
ADDETTO MUSEALESERVIZIO CIVILE NAZIONALE

Nell'ambito dell'lEcomuseo Urbano di Torino ero impiegato nella:
- gestione ricerca storica

- archivio storico, ricerca, gestione e conservazione

- organizzazione mostre e visite guidate

presso la Circoscrizione 6.

18/12/2005 - 30/07/2006 - TORINO, ITALIA
TECNICO COMMERCIALEBEST ENGINEERING

+ cura fase progettuale siti web
* supporto per geo-localizzazione

10/2000 - 09/2001 - ORISTANO, ITALIA
TECNICO COMMERCIALE - ADDETTO ALLA VENDITA - ASSISTENZA CLIENTIELCOM

+ vendita ed assistenza tecnica prodotti elettrici ed informatici
+ gestione ordini

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

10/2010 - 05/2011 - TORINO, ITALIA
TECNICO RETI INFORMATICHE - CERTIFICAZIONE CISCO CCNA - IMMAGINE E LAVORO

11/2004 - 03/2009 - TORINO, ITALIA

LAUREA SPECIALISTICA IN NUOVE TECNOLOGIE BENI CULTURALI- UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
TORINO

09/2001 - 12/2004 - ORISTANO, ITALIA

LAUREA TRIENNALE IN RESTAURO E CONSERVAZIONE BENI CULTURALI- UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI SASSARI

08/1994 - 07/1999 - ORISTANO, ITALIA
PERITO ELETTROTECNICO- ITIS OTHOCA

COMPETENZE LINGUISTICHE




Lingua madre: ITALIANO

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale  Interazione orale
INGLESE B2 C1 B1 B1 B1

COMPETENZE

Social Network | Microsoft Office | GoogleChrome | Google | InternetExplorer | Mozilla Firefox | Outlook |
Android | Utilizzo del broswer | Windows | Sistemi Operativi Windows 9XNT2000XPVistaSeven8Windows 10
Android | Posta elettronica | Configurazioni reti Wireless | configurazione pc | Conoscenza in ambito hardware
e software | Gmail | utilizzo di piattaforme di archiviazione e gestione dati come DropBox Google Drive e
WeTransfer | Gestione PDF | Google Drive | Skype | Editing foto e video | Gestione autonoma della posta
e-mail

COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

+ competenze di mentoring

(ho svolto attivita di supporto a colleghi e gestione team lavoro)

ALTRE COMPETENZE

Altre competenze

» Certificazione Addetto antincendio Aziendale

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D. Lgs.
196/2003 e all'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative

+ presa di responsabilita
+ coscienza dell'importanza della mansione

(il tutto grazie allo svolgimento di diversi lavori autonomi)

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Competenze comunicative e interpersonali.

+ grande capacita a relazionarmi anche in ambienti multiculturali
+ ottima capacita di comunicazione
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